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Requeiro @ Mesa, na forma regimental, ouvido o Plenario,
sejam requisitadas ao Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal, Olavo Remigio
Condé, que determine ao setor competente a disponibilizagdo de informacgéo
formal, sobre possivel existéncia de algum processo protocolado da operadora
de celular VIVO, no sentido de melhorar a qualidade do sinal, a exemplo de
construcdes de torres na cidade.
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Paracatu — Minas Gerais, 22 de agosto de 2014.
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Existe reclamacgées reiteradas por parte de clientes e usuarios com relagao ao sinal
da operadora de telefonia mével VIVO no Municipio. A VIVO tem prestado servico
ineficiente no Municipio, devido a auséncia de torre para captacdo de sinal. Os
usuarios estdo pagando por um servico ndo disponibilizado, haja vista ser comum, a
perda do sinal com frequéncia. Existe seria les&o aos direitos do consumidor que
precisa ser melhor averiguados. Para tanto, necessitamos saber se a operadora tem

buscado a melhoria da prestacio de seus servicos por meio da construcdo de torres
que possam de fato ao usuario de utilizar o servico que tem sido pago.

Praga Juscelino Kubitschek, 449 - Paracatu - Minas Gerais - CEP. 38600-000 - Fone.: (38) 3672.3003
Portal: www.paracatu.mg.leg.br — E-mail: camaraptu@velosmail.com.br



